Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich
1.1 Fir alle Angebote, Bestellungen, Lieferungen und Leistungen des COMPUTERHAUS Lelbmtz sind ausschlieRlich die nachstehenden
Geschéftsbedingungen ma[&gebend Auf die den V Li: der Hersteller wird ergénzend

Bezug Diese Li: bilden einen i

1.2 Entgegenstehende oder von unseren Al inen G a i B des Kunden erkennen wir nicht

an, es sei denn, wir hatten ausdriicklich schrlﬂllch ihrer Geltung { A und des Vertrages bediirfen der
Unsere Al inen G gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender

Bedingungen des Kunden die Li an den Kunden ausfiihren. Zusagen und Nebenabsprachen bediirfen der

schriftlichen Bestétigung vom COMPUTERHAUS Leibnitz Franz Wesonig e.U..

2. Lieferungen und Leistungen
21 Die Angebole vom COMPUTERHAUS Leibnitz sind freibleibend und unverbindlich und verstehen sich vorbehaltiich der
durch unseren Li Ein Vertrag kommt erst mit der schriftiichen Auftragsbestatigung vom COMPUTERHAUS

Leibnitz, spatestens jedoch durch Annahme der Lieferung durch den Kunden, zustande.

2.2 COMPUTERHAUS Leibnitz ist berechtigt, von Vertragen zuriickzutreten, sofern Tatsachen eintreten, die aufzeigen, dass der Kunde

nicht kreditwiirdig ist.

2.3 Dem Kunden i und i i von Angaben in F und

Unterlagen sowie Modell-, K { und iald im Zuge des Fortschritts und der weiteren Entwicklung

bleiben vorbehalten, ohne dass h|eraus Rechte gegen COMPUTERHAUS Leibnitz hergeleitet werden kdnnen (siehe Punkt 9).

2.4 DasRechtzu Teil und deren F bleibt COMPUTERHAUS Leibnitz ausdriicklich vorbehalten.

25 i Li ine gelten als i wenn das P zum i Li in dem Fi

(ibergeben wurde, soweit keine lickli i getroffen wurde.

Verzogert sich die Versendung versandberelter Ware aus Griinden, die nicht vom COMPUTERHAUS Leibnitz zu vertreten sind, so kdnnen

die Vertragsprodukte auf Kosten und Gefahr des Kunden eingelagert werden.

2.6 Der Liefertermin wird nach dem vorausswchlhchen Leistungsvermdgen vom COMPUTERHAUS Leibnitz vereinbart und versteht sich
bindlich und und Umsténde und Hindernisse, unabhéngig davon, ob

d\ese be\m COMPUTERHAUS Le\bmlz oder belm Hersleller eintreten, insbesondere hdhere Gewalt, staatliche Mar&nahmen

jeder Arl Sabotage, R

Materialanlieferungen etc. Derartige Ereigni a den Li und zwar auch dann, wenn sie wahrend eines

bereits eingetretenen Verzuges auftreten. Verlangert wird auch eine in diesem Falle evil. vom Kunden gesetzte Nachfrist um die Dauer

des unvorhergesehenen Ereignisses. Sollte COMPUTERHAUS Leibnitz mit einer Lieferung mehr als sechs Wochen in Verzug geraten,

kann der Kunde nach einer schriftlich gesetzten, angemessenen Nachfrist unter weiterer Anspriiche vom Vertrag zurii

Ein Anspruch des Kunden auf Schadenersatz wegen Lieferverzuges ist ausgeschlossen; im Ubrigen ist die Haftung auf die Hohe des vor-

hersehbaren Schadens, maximal jedoch 5 % des Lieferwertes, begrenzt. COMPUTERHAUS Leibnitz behélt sich das Recht vor, vom

Vertrag zuriickzutreten, wenn die durch eines der 0.g. Ereignisse hervorgerufene Lieferverzogerung langer als sechs Wochen andauert,

und dies nicht vom COMPUTERHAUS Leibnitz verschuldet wird.

2.7 Die i {iber die i von Li inen bedarf der Bei Verzug der Annahme hat COMPUTERHAUS

Leibnitz zusétzlich zu dem Zahlungsanspruch das Recht, wahlweise einen neuen Liefertermin zu bestimmen oder vom Vertrag

2uriickzutreten.

3. Priifung und Gefahriibergang

3.1 Der Kunde hat die Ware tiglich nach Erhalt auf andi und laut Rechnung zu Gberpriifen. Unterbleibt
eine Riige innerhalb von zwei Tagen, so gilt die Ware als ordnungsgemaR und vollstandig geliefert, es sei denn, dass es sich um einen
Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.

3.2 Unwesentliche Méngel, die die Funkti igkeit des L nicht
einer Verweigerung der Abnahme.

3.3 Die Gefahr geht mit Ubergabe des Vertragsproduktes an den Frachtfiihrer, dessen Beauftragten oder andere Personen, die vom
COMPUTERHAUS Leibnitz benannt sind, auf den Kunden (ber. Soweit sich der Versand ohne Verschulden vom COMPUTERHAUS
Leibnitz verzégert oder unmdglich wird, geht die Gefahr mit Meldung der Versandberenschaﬁ auf den Kunden iiber. Die Bestimmungen
aus 4.3 gelten auch bei Rii nach Ma bzw. i an den Kunden

den Kunden nicht zu

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Die sich aus der jeweils giiltigen Preisliste ergebenden Preise verstehen sich ab Auslleferungslager Mehrwertsteuer und andere
gesetzliche Abgaben im Lieferland sowie T Transp und werden dem
Kunden entsprechend der jeweils geltenden Preisliste berechnet. sowie auch Gebuhren und
Abgaben offentlicher sowie auch nicht 6 i Art, wie i ARA und L und sonstige
Aufwendungen werden gesondert in Rechnung gestellt.

4.2 COMPUTERHAUS Leibnitz behalt sich das Recht vor, den Preis angemessen zu erhdhen, wenn nach Abschluss des Vertrages
Kostenerhhungen - insbesondere auf Grund von Preiserhdhungen von Seiten der Lieferanten oder von Wechselkursschwankungen - beim
COMPUTERHAUS Leibnitz eintreten. Diese werden wir dem Kunden auf Verlangen nachweisen.

4.3 Zahlungen sind prompt nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug féllig. Rechnungsstellung erfolgt mit Lieferung. Schecks werden
lediglich erfiillungshalber angenommen. COMPUTERHAUS Leibnitz behalt sich vor, Kunden nur gegen Vorauszahlung bzw. Nachnahme
2u beliefern.

Bei Zahlungsverzug berechnet COMPUTERHAUS Leibnitz einen Zinssatz von 5% Uber der Jewelhgen Bankrate mindestens jedoch 12

Prozent p.a. Die Verrechnung von Verzugszinsen erfolgt zuzliglich gesetzlicher und Der Kunde verpfli
sich, im Falle seiner Saumigkeit, dem COMPUTERHAUS Leibnitz die durch seine Saumigkeil Mahn- und u
ersetzen.

4.4 COMPUTERHAUS Leibnitz ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen zunachst auf dessen éltere
Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen durch Verzug entstanden, so ist COMPUTERHAUS Leibnitz berechtigt, die
Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistungen anzurechnen.

4.5 Der Kunde ist in keinem Fall berechtigt, eine gegen oder bzw.
fallige Zahlungen, aus welchen Griinden immer, i wegen Gi i i
4.6 Soweit von den i ohne i Grund

wird, kann COMPUTERHAUS
Lelbmtz Jedevzelt wahlwelse Lleferung Zug um Zug gegen istung oder i verlangen. Alle offenen
i fiir die COMPUTERHAUS Leibnitz Wechsel hereingenommen hat oder fiir die Ratenzahlung
verembart ist, werden sofort fallig. Das gleiche gilt bei Eintritt wichtiger Griinde.

5. Eigentumsvorbehalt

5.1 Das Vertragsprodukt bleibt Eigentum vom COMPUTERHAUS Leibnitz bis zur Erfiillung aller auch zukiinftiger Forderungen aus
diesem Vertrag und dariiber hinaus aus der gesamten Geschéftsbeziehung mit dem Kunden

5.2 Der Kunde ist wi zur Wei der V im i unter

berechtigt, soweit er seinerseits unter eigenem Eigentumsvorbehalt weiterverkauft, nicht aber zur Verpfandung oder
Sicherheitsiibereignung in irgendeiner Form. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware hat der Kunde auf das Eigentum vom
COMPUTERHAUS Leibnitz hinzuweisen und COMPUTERHAUS Leibnitz unverziiglich zu unterrichten. Der Kunde hat das Eigentum vom
COMPUTERHAUS Leibnitz deutlich sichtbar zu kennzeichnen.

5.3 Bei Verbindung, i oder der mit COMPUTERHAUS Leibnitz nicht gehdrenden Waren erwirbt
COMPUTERHAUS Leibnitz Miteigentum anteilig im Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zur iibrigen Ware.

5.4 Bei Zahlungsverzug, auch aus anderen und zukiinftigen Lieferungen oder Leistungen vom COMPUTERHAUS Leibnitz an Kunden,
oder bei Vermdgensverfall des Kunden darf COMPUTERHAUS Leibnitz zur G des Eif an der
Vorbehaltsware die Geschéftsraume des Kunden betreten und die Vorbehaltsware an sich nehmen.

5.5 Die Gi des Ei oder die Pfandung des Liefergegenstandes durch COMPUTERHAUS Leibnitz gilt
nicht als Vertragsriicktritt, sofem der Kunde Kaufmann ist.
5.6 Der Kunde tritt seine F aus der Weil der V im jeweiligen bereits

zum Zeitpunkt der Bestellung im voraus an COMPUTERHAUS Leibnitz ab. Der Kunde ble\bt zur EmZ|ehung auch nach der Abtretung
berechtigt. COMPUTERHAUS Leibnitz ist dessen ungeachtet im Rahmen des G
wird von diesem Recht aber nur Gebrauch machen im Falle des Zahlungsverzugs oder bei einem Antrag auf Eréffnung des Konkurs- oder
Vergleichsverfahrens durch den Kunden. Auf Verlangen vom COMPUTERHAUS Leibnitz wird der Kunde die abgetretenen Forderungen
benennen, erforderliche Angaben machen, Unterlagen aushandigen und den Schuldnern die Abtretung mitteilen. COMPUTERHAUS
Leibnitz darf zur Sicherung seiner Zahlungsanspriiche jederzeit diese Abtretung offenlegen.
5.7 Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt dem COMPUTERHAUS Leibnitz. Fiir die Bewertung der Sicherheiten ist bei der
Vorbehaltsware der zur Zeit des Freigabeverlangens geltende Netto-Listenpreis ~vom COMPUTERHAUS Leibnitz maRgeblich, bei
Fi ist vom Nett abzliglich eines Sil von 30 % Handelt es sich
um F bei welchen der des Kunden bereits in Zahlungsverzug ist oder Tatsachen bekannt sind, die berechtigten
Grund zu der Annahme geben, dass ein Ausfall zu befiirchten ist, so betragt der Abschlag 50 %. Bei wegen Verbindung, Vermischung der
Verarbeitung nur in Form von Mitei ist vom Netto-Listenpreis der vom COMPUTERHAUS Leibnitz
gelieferten Ware abziiglich eines Abschlags von 30 % auszugehen.
5.8 Fir Test- und Vorfiihrzwecke gelieferte Gegensténde bleiben im Eigentum vom COMPUTERHAUS Leibnitz. Sie diirfen vom Kunden
nur aufgrund gesonderter Vereinbarung mit dem COMPUTERHAUS Leibnitz iiber den Test- und Vorfiihrzweck hinaus benutzt werden.

6. Gewabhrleistung

6.1 COMPUTERHAUS Leibnitz | dass die Ve nicht mit Mangeln, zu denen auch das Fehlen
zugesicherter Eigenschaften gehért, behaftet sind. Die Herstellung der Vertragsprodukte erfolgt mit der gebotenen Sorgfalt. Die Parteien
smd sich jedoch dariiber bewusst, dass es nach dem Stand der Technik nicht moglich ist, Fehler der Software unter allen
i Jeder Kunde ist fiir seine eigenen Daten selbst verantwortlich. Das Computerhaus Leibnitz
(bernimmt keine Haftung fiir verlorene Daten, die durch einen H: sind. Fiir Ds i ist der Kunde
verantwortlich.

6.2 COMPUTERHAUS Leibnitz ahrleis dass die in der Pr allgemein zulreﬁend beschrieben
und in diesem Rahmen grundsatzllch emsatzfahlg sind. Die technischen Daten und i in der F ion allein
stellen keine Zusi dar. Eine Zusi von Ei im R ist nur dann gegeben,

wenn die jeweiligen Angaben vom COMPUTERHAUS Leibnitz schriftlich bestétigt wurden. COMPUTERHAUS Leibnitz tibernimmt keine

Gewahr dafiir, dass die F den des Kunden genligen bzw. in der von ihm getroffenen Auswahl
zusammenarbeiten.

6.3 Von der Gewahrlei sind i Méngel bzw. Schaden, die zurii i sind auf:

Abnutzung und normalen hleil / a Gebrauch/ i und a Verhalten des Kunden / Belneb mit
falscher Stromart oder -sp: g sowie hluss an | Brand, Bl Explosion oder

Uberspannungen / Feuchtigkeit aller Art / falsche oder fehlerhafte Programm-, Software- undfoder Verarbeitungsdaten sowie jegliche
Verbrauchsteile, es sei denn, der Kunde weist nach, dass diese Umstande nicht ursachlich fiir den geriigten Mangel sind.

Die Gewahrleistung entfallt femer, wenn Serien-Nummer, Typbezeichnung oder &hnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht
werden sowie Eingriffe durch nicht autorisiertes Fachpersonal im PC.

6.4 Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate und beginnt mit i Gewahrlei tiche sind nicht i

Auf VerschleiBteile (Lifter, Tastatur, Mouse) gewahren wir 6 Monate Garantie

Unabhangig davon gibt COMPUTERHAUS Leibnitz etwaige weitergehende Garantie- und Gewahrleistungszusagen der Hersteller in
vollem Umfang an den Kunden weiter, ohne dafiir selbst einzustehen.

6.5 Im Gewahrleistungsfall erfolgt nach Wahl vom COMPUTERHAUS Leibnitz Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Ersetzte Teile
gehen in das Eigentum vom COMPUTERHAUS Leibnitz Gber. Falls das COMPUTERHAUS Leibnitz Méangel innerhalb einer
angemessenen, schriftlich gesetzten Nachfnst nicht beseitigt, ist der Kunde berechtigt, entweder die Riickgangigmachung des Vertrages

oder eine ises zu verlangen.
6.6 Im Falle der Nachbesserung ubermmml das COMPUTERHAUS Le\bmlz die Arbeitskosten. Alle sonstigen Kosten der
Nachbesserung sowie die mit einer E i die T fiir das Ersatzsttick,

tragt der Kunde, soweit diese sonstigen Kosten zum Auftragswert nicht auBer Verhéltnis stehen. Instandsetzungs- oder
Instandhaltungsarbeiten erfolgen nach Wahl vom COMPUTERHAUS Leibnitz in deren Niederlassung, beim Hersteller oder bei einem von
diesem genannten Dritten.

6.7 Ergibt die U i einer Mé ige, dass ein nicht vorliegt, ist COMPUTERHAUS Leibnitz berechtigt,
alle Aufwendungen ersetzt zu verlangen. Kosten der Uberpriifung und Reparatur werden zu den jeweils giiltigen Servicepreisen vom
COMPUTERHAUS Leibnitz berechnet.

6.8 Alle weiteren oder anderen als in diesen priiche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund,
sind ausgeschlossen, soweit sich mcht aus diesen Bestimmungen etwas anderes erg\bt

6.9 Bei der Gi tie sowie bei und Retouren jeglicher Art hat
der Kunde die i inien des K in der jeweils giiltigen Fassung bzw. die entsprechenden Verfahrensweisen in
der jeweils giiltigen COMPUTERHAUS Leibnitz-Preisliste zu beachten.

6.10 Auf gebrauchte PC und Einzelteile gewahren wir maximal 30 Tage Garantie

7. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte Dritter

7.1 COMPUTERHAUS Leibnitz iibernimmt keine Haftung dafiir, dass die Ve keine i oder
Urheberrechte Dritter verletzen. Der Kunde hat COMPUTERHAUS Leibnitz von allen gegen ihn aus diesem Grund erhobenen
Anspriichen unverziglich in Kenntnis zu setzen.

7.2 Soweit die geli Produkte nach irfen oder des Kunden gefertigt wurden, hat der Kunde COMPUTERHAUS
Leibnitz von allen Anspriichen freizustellen, die von Dritten aufgrund der Verletzung und L geltend
gemacht werden. Etwaige P! sind zu

8. Haftung und weitergehende Gewabhrleistung
8.1  Soweit sich aus diesen Bestimmungen nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Kunden - gleich aus welchen
Rechtsgriinden - ausgeschlossen. COMPUTERHAUS Leibnitz haftet deshalb nicht fiir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst

entstanden sind, insbesondere haften wir nicht fiir entgangenen Gewinn oder sonstige 6 a des Kunden Der

gilt i auch fiir prii wegen bei ( und

Produzentenhaftung. Wir haften nicht fiir unrichtige Angaben in Prospekten, Katalogen und sonstigen schnftllchen Unterlagen.

8.2 Diese Haftungsfreizeichnung gilt nicht, wenn die Schadensursache auf Vorsatz beruht.

8 3 Sofem wir fahrlassig eine vertragswesemhche Pflicht verletzen, ist unsere Ei icht fir Sach- und Pe aden auf die
unserer P begrenzt. Die Ersatzpflicht ist in jedem Fall auf den im Zeitpunkt des

Vertragsschlusses vomersehbaren Schaden begrenzt.

8.4 und gelten nicht fiir Anspriiche gemaR F oder wegen

anfanglichem Unvermogen oder von uns zu vertretender Unmogllchkelt Sowelt unsere Haftung ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt
dies auch fiir die onliche Haftung unserer beiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

8.5 Gewahrleistung (Garantie) und Umtausch der Ware kann nur erfolgen wenn die Ware wie im ausgelieferten Zustand
zuriickgebracht wird. Inklusive aller dazugehdrender Produkte wie Treiber CDs, zus. Software, Handbucher, original Verpackung des
Herstellers.

9. Export- und Importgenehmigungen

9.1 Vom COMPUTERHAUS Leibnitz gelieferte Produkte und technisches Know-how sind zur Benutzung und zum Verbleib in dem mit
dem Kunden vereinbarten Lieferland bestimmt. Die Wiederausfuhr von Vertragsprodukten - einzeln oder in systemintegrierter Form - ist
fiir den Kunden ichtig und unterliegt atzlich den Gesetzen der Republik Osterreich bzw. des anderen mll dem
Kunden vereinbarten Lieferlandes. Der Kunde muss sich iiber diese andig bei der

Behorde bzw. nach US-Bestimmungen beim US-Department of Commerce Office of Exporl Administration, Washington, D.C. 20230,
erkundigen. Unabhangig davon, ob der Kunde den i der angibt, obliegt es dem
Kunden in eigener Ve die ggf. ige G der jeweils andi Behdrden eil bevor er solche
Produkte exportiert.

9.2 Jede Weiterlieferung von Vertragsprodukten durch Kunden an Dritte, mit und ohne Kenntnis vom COMPUTERHAUS Leibnitz,
bedarf ig der U der Der Kunde haftet fiir die ordnungsgema[&e Beachtung dieser
Bedingungen gegeniiber dem COMPUTERHAUS Leibnitz. Ei gemaR i oder von
internationalen Organisationen verhéngt (z. B. UNO) sind striktest einzuhalten.

10. EG-Einfuhrumsatzsteuer

10.1 Soweit der Kunde seinen Sitz rhalb O hat, ist er zur Einhaltung beziiglich der Regelung der Einfuhrumsatzsteuer der
Européischen Union verpflichtet. Hierzu gehdrt i die der Umsat identifikati
COMPUTERHAUS Leibnitz ohne gesondene Anfrage Der Kunde ist verpflichtet, auf Anfrage die notwendigen Auskiinfte hmswchlhch

seiner Ei als L der g und des Transports der gelieferten Waren sowie hinsichtlich der
statistischen Meldepflicht an COMPUTERHAUS Leibnitz zu eneilen
10.2 Der Kunde ist verpflichtet, jeglichen Aufwand - i eine -, der beim COMPUTERHAUS Leibnitz aus

mangelhaften bzw. fehlerhaften Angaben des Kunden zur Einfuhrumsatzsteuer entsteht, zu ersetzen.

10.3 Jegliche Haftung vom COMPUTERHAUS Leibnitz aus den Folgen der Angaben des Kunden zur Einfuhrumsatzsteuer bzw. den
relevanten Daten hierzu ist ausgeschlossen, soweit von Seiten des COMPUTERHAUS Leibnitz nicht Vorsatz bzw. grobe Fahrlassigkeit
vorliegt.

11. Allgemeine Bestimmungen

11.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.

11.2 Erfiillungsort und Gerichtsstand bei Kunden ist Leibnitz. COMPUTERHAUS Leibnitz ist jedoch berechtigt, den Kunden an jedem
anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

11.3 Es gilt das Recht der Republik Osterreich. Das Wiener UN-Abkommen iiber den internat. Warenverkehr ist ausgeschlossen.

11.4 Der Kunde ist damit einverstanden, das COMPUTERHAUS Leibnitz die aus der Gesch& mit ihm Daten im

Sinne des D fiir Zwecke vom COMPUTERHAUS Leibnitz auch innerhalb der COMPUTERHAUS
Leibnitz- Untemehmensgruppe verwendet.

11.5 Sollten eine oder mehrere i dieser Al inen G seln oder werden oder dieser
Vertragstext eine Regelungsliicke enthalten, so werden die Vi ien die unwil oder durch

angemessene Regelungen ersetzen oder ergénzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der gewollten Regelung weitestgehend entsprechen.
Die Gilltigkeit der iibrigen Bestimmungen bleibt davon unbertihrt

11.6 PC oder Peripherie die zur Reparatur in unserer Werkstétte gebracht werden miissen binnen 30 Tagen nach Fertigstellung wieder
vom Kunden, gegen entsprechendes Honorar, abgeholt werden. Wird diese Frist nicht eingehalten geht das entsprechende Gerét in den
Besitz des COMPUTERHAUS Leibnitz Gber. Weiters ist vom Kunden ein Entsorgungsaufwandbeitrag zu bezahlen.

11.7 Bei der Riicknahme von verkauften Waren wird innerhalb von 3 Tagen der komplette Kaufpreis ersetzt. Dariiber hinaus ist
ebenfalls eine Riicknahme méglich, jedoch nur zum Zeitwert (Preisverfall und Abrechnung der Gewahrleistungsfrist)

11.8 Das COMPUTERHAUS Leibnitz ist berechtigt vor dem Verkauf die Verpackung zu 6ffnen und auf dessen Vollsténdigkeit zu priifen.
11.9 Software ist von jeglicher Riickgabe und sofern keine schriftliche
Vereinbarung besteht.

COMPUTERHAUS Leibnitz Franz Wesonig e.U., den 31-03-2009

Ustind. Nr.: ATU29588602, FirmenbuchNr.: FN 320385 f
Landesgericht f. ZRS Graz

Inhaber: Franz Wesonig, Paul-Emst-Weg 2, 8430 Leibnitz, Tel.: 03452-73397
Eigentumsvorbehalt und Geschéftsbedingungen zur Kenntnis genommen:



